
Fiche Métier :  

Conseillère en Séjour - Guide Touristique 

Informations Générales 
Secteur d’activité Tourisme 
Structure/Employeur Office de Tourisme Sarreguemines Confluences 
Type de structure EPIC (Établissement Public Industriel et Commercial) 

Le métier en quelques mots 
Mission principale Mise en œuvre de la politique locale du tourisme et des programmes d’actions 

touristiques. Être une vitrine de la ville, un ambassadeur du territoire. 
Activités clés (2 à 3 
maximum) 

L’accueil, l’information, la promotion touristique, la coordination des acteurs 
locaux du tourisme, la commercialisation de produits touristique  

Conditions de travail 
Lieu de travail Bureau - Musées - Salon 
Horaires Variables 
Tenue de travail Tenue de ville 
Contraintes 
particulières 

Travail le week-end et jours fériés 

Compétences et qualités 
Compétences 
importantes 

Connaissance du territoire, compétences linguistiques, communication, 
adaptabilité, sens aigu du contact humain 

Qualités 
personnelles 

Organisation rigoureuse, flexibilité et adaptabilité, polyvalence, réactivité 

Formations et accès au métier 
Diplôme(s) / 
formation(s) 
recommandés 

BTS Tourisme – Licence en langue 

Concours ou 
certification (si 
applicable 

 

Evolution et perspectives 
Évolutions possibles Gestion de projets touristiques - Direction 

Avantages et réalités du métier 
Ce que vous aimez 
le plus 

Le contact avec les visiteurs, le travail en équipe, mettre en valeur les attraits du 
territoire 

Les principales 
difficultés 

S’adapter aux tendances du secteur, le tourisme est un domaine en constante 
évolution 

Conseils aux visiteurs 
Profil conseillé / 
conseils pour 
réussir 

Aimer le contact humain, connaître les atouts du territoire, être réactif et rigoureux 

 


